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Frauen spielen eine grof3e Rolle in der Hotellerie

Weltfrauentag: Weibliche Ansprechpartner und bessere Arbeitsbedingungen s

VON MARIE-CHANTAL TAIDEL
Mirz, ist

m kommenden Dienstag,

Weltfrauentag. Ein Grund, einmal zu

héren, wasweibliche Angestellte und
Fiihrungskrifte in deutschen Hotels an
ihrem Beruf schiitzen und wie sie sich Regen
Miinner durchsetzen,

Hotel Barelss in Baiersbronn-Mitteltal: An-
nemarie Gerhardt ist stelly de Food
&Beverage Managerin. Das Hotel gilt in den
Intemationalen Rankings der mitteleuropdi-
schen Spitzenhotellerie als eines der schons-
ten Ferienresorts in Deutschland: ,Noben
den tiglichen Aufgaben freut mich, dassich
zusammen mit Teoman Mezda, dem Chef-
sommelier des Res-
taurant Bareiss -
drei Sterne im
Guide Michelin -

Check-in und-out
sowie Kassenkont-
rolle hat seinen Reiz
und gibt Zeit, Ab-
laufe zu tiberden-
ken und zu verbes-

sern.
Die Kollegen in

melnem Beruf sind
sehr unterschied-
lich, bringen Erfah-
Svenja Renken ist rungen aus einer
Empfangsleiterin. Vielzahl von Lip-

dern und Mentalité-

ten mit, was die Arbeit in der Branche reiz-
voll und spannend macht. Ich denke, dass
aktuell - mehrdenn je - alle Arbeitgeber an-
halten sind, in die Entwi 1 von Persu-
nal und dessen Arlleiubedmgungen Zuin-

die Verantwortung
fiir den Weinkeller
trage. Der Oktober
2021 war ein ganz
besonderer Monat
filr miek. Am 7. Uk-
tober durfte ich den
Alfred-Brenner-
Annemari Preis
ist F & B Managerin. men und am 18. Ok-
tober wurde ich
beim Service Wetthewerb von UArt de Vivre
beim Preis fiir grofie Gastlichkeit zur Gast-
geberin des Jahres ausgezeichnet, Das
Schone an unserem Beruf finde ich, ist, dass
jeder Tag anders ist und sich anders gestal-
tet, Jeder Gast hat Wiinsche, denen wir ge-
recht werden wollen.*

Linda Richterist zweite Kiichenchefin im
Hotel Bareiss: ,Mein Tag startet mit einem
eisten personlichen Austausch mit meinen
Kollegen im Kiichenbiiro, um einen umfas-
senden Uberblick zu erhalten, was neben den
tiglichen Routineaufgaben des Kochens, mit
Anleitung der Fachkrifte und Auszubilden-
den, noch auf dem Tagesplan steht: Welche
besonderen Giistewiinsche gibt es zu berfick-
sichtigen? Milssen spezislle Meniis vorbereis
tet wenden, die Unvertriiglichkeiten oder Al-
lergien beriicksich-

iele Arbeitgs sind zum Um-

denken motiviert worden, um ihre Mitarbei-

ter zu halten, zu entwickeln und deren

Arbeitsbedingungen nachhaltig zu verbes-

sem. Das hat der Branche die letzten jahre
gefehlt”

Lara Karbstein lebt auf Sylt und arbeicet

dort fiir das Landhaus Stricker. 2020 hat sie

hre 1g zur R hfrau als

Landesbeste been-

det.  Mittlenweile

arbeite sie als Chef

g und Junior-

Natalle Fischer-Nagel fiihrt das Hotel Weissenhaus an der Ostsee als
Di . gierte der d R&C-Mitgliedshs

und ist Del

e
Sununelier Im Res-
taurant Siebzehing4:
»lch liebe meinen
Beruf und freue
mich jeden Abend
darauf, unseren
' Giisten einen unver-
gesslichen  Abend
zu bereiten. Bel Re-
lais & Chiteaux ha-
ben wir die Maglich-
keit, hinter die Kulissen anderer Mitglieds-
hiiuser zu schauen. Dann schllipfe ich in die

Lara Karbstein ist
Junior-Sommelier.

nunmalviele Bereiche, Frauen sind sehrgut
im Fihren von diversen Teams und sind kon:
sistent im Handeln, und eben auch stark im
Bereich der sozialen Unternehmensfiihrung.
In unseren Relais & Chiteaux-Hiusern ha-
benwir elne sehr gute Frauenquote. Ich finde
abar, es soll immer der oder die Beste ma.
chen, unabhiingig vom Geschlecht. Das habe
ich mir in meinem Berufsleben zur Maxime
gemacht und bin stets damit gut gefahren.

Natalie Fischer-Nagel ist Direktorin des

Rolle des Gastes. Was mirgefilit, nehmeich
mit, dadurch entwickle ich mich weiter.
Duscls smeine Ausblldung in einem dieser
Héuser stehen mir viele Tiiren in der gastro-
nomischen Welt offen - international*

Afi Céclle Ewevi kommt urspriinglich aus

 SCTugn e iro-
ckenlager und Kithl-
hiuser iiberprilft
werden. Die Einhal-
tung der Hygiene-
standards gehdren
zur thglichen Kont-

rolle,
Linda Richter ist Ich erinnere mich
zweite Kiichenchefin.  gut, dass ich als
Auszubildende und
junge Kachin gern eine weibliche Fiihrungs-
kraft als Ansprechpartnerin gehabt hitte.
Doch die Positionen warenalle mit Minnern
besetzt. Da wir in unserer Kiiche im Hotel
Bareiss viele Frauen in der Ausbildung und
als Fachkriifte haben, empfinde ich meine
Aufgab ibliche Fithr kraft beson-

tigen? Die Bestel-
lungen bei den Lie-  Togo. Sie hat vor drei Jahren eine Ausbildung
- fi miissen  zurH h im Hotel Sch in

Badenweller begonnen una machnt in weri-
gen Tagen fhre Abschlusspriifung: #lch
arbeite fiinf Tage die Woche, und meine
Hauptaufgabe ist
es, Gisteim Restau-
rant oder an der Re-
zeption zu  be-
treuen, Nach mei-
nem Abiturin Philo-
sophie, Literatur
und Fremdsprachen
in Togo habe ich
mich entschieden,

k Germanistik zu stu-
i'- *  dieren, um drei
Afi Cécile Ewevi ist Sprachen wie Fran-

inder Ausbildungzur  zoOsisch, Deutsch
Fachfra i TG

ders wichtig. Ich habe den Anspruch, dass
ich individuell auf die Anliegen und Befin-
den aller eingehen méchte, und in dle‘ser

herrschen zu kon-

nen und danach meinen Wunsch, in der Tou-
rismusbranche zu arbeiten, zu realisieren.

Durchdie } n, dieich in den ver-

Hinsicht finde ich, dass Fi i

sind und deshalb dem Team guttun. Vor al-
lem braucht es doch auch weibliche Vorbil-
der in einem von Mannern dominierten Be-
Tuf”

Annett Jortzig ist Restaurantleiterin im
Hardenberg Burghotel in Niirtm-Hard_en-
berg: Jeder Tag in meinem Beruf ist eine
neue Herausforderung. Ich schatze es, dass
ich weltweit in privat gefithrten Hiusern
arbeiten kinnre. Das Wichtigste fiirmich ist
an meinem Beruf aber unser Team, das ich
sehr schitze. Ieh arbelte selt 1991 Im Beruf
und habe in dieser Zeit einen Wandel in der
Gastronomie  be-
merke: Frilther war
der Service steif
und servil, heute ist
er eher leger und
persinlich. Mittier-
weile ist es wichtig,
auf Augenhthe mit
Mitarbeitern und

gangenen [ahren sammeln konnte, habe ich
verstanden, wie wichtig unsere Arbeitim so-
zialen und kulturellen Leben, aber auch fiir
die Wirtschaftlichkeit eines Landes ist.*
Hannah Nett und Claudia Strahlendorf ha-
ben eine Ausbildung zur Kochin unter Ster-
nekoch Toni Neumann im Hotel und Restau-
rant Villino in Bodolz begonnen: Ich schatze
die Arbeit mit qua-
litativ hochwerti-
gen Lebensmitteln
In unserer mehr-
fach ausgezeich-
neten Kiiche. Das
hat mich von An-
fang an begeistert.
Es ist ein schines

beizutragen und
gleichzeitig die Fi-
Hannah Nettund Clau-  nessen der gehobe-
dia Strahlendorf wol- nen Kiiche ken-

Auszubildenden zu
sein. Ich versuche,
den jungen Leuten
Spafd an der Arbeit
naherzubringen
und ihnen Chancen
aufzuzeigen. In meiner Position forme, priige
und begleiteich die Flihrungskriifte von mor-
en.
4 Svenja Renken arbeitet im Hotel Hohe_n»
hausin Her ] £ i
wGrundsitalich gibt es in unserer Brunq:c
kaum geregelte Tagesabliufe, jeder Tag ist
anders, das schitze ich besonders an mei-
nem Beruf, Meine Titigkeiten umfassen die

Annett Jortzig ist
Restaurantleiterin,

nenzulernen’, sagt
Nett. ,In einem
Relais & Chiteaux-Haus wird man auf ho-
hem Niveau gefordert und gefordert, was der
Traum jedes Auszublldenden sein sollte. Da-
fiir, und dass man mir hier nicht nur die
Grundlagen des Kochens beibringt, sondern
ich von den Besten mit Blick auf Wertschiit-
zung der Produkte, Disziplin, Liebe zum De-
tail und Kreativitit lernen kann, bin ich sehr
dankbar”, sagt Strahlendorf.

Susanne Grifin Moltke ist Bigentimerin
von Gut Steinbach in Reit im Winkl, sie ist
Mitglied im Vorstand Relais & Chiteaux mit
weltweit 580 Hausern und mehr als 360
icheli ~Frauen spielen traditio-

len Kaichin werden.

Planung und Ablaufe der ‘ption und der
Lobby, Begrifiung unserer internationalen
Gliste, Pflege der Standards, Organisatori-
sches fiir den Tag, die Direktion sowie meine
Mitarbeiter. Aber auch ein normaler Tag mit

nell schonimmer eine grofie Rollein der Ho-
tellerie. Sie haben ja grundsatzlich die aus-
geprigte Gabe, unterschiedliche Aufgaben
zu konzertieren, und in der Hotellerie gibt es

Resort & Spa am Meer an der
Ostsee: Ich sehe die Hotellerie in jedem Fall

als eine Branche an, die auch fiir engaglerte
Quereinsteigerinnen attraktive Moglichkei-
ten bietet, Fiih it i h

ind wichtig, aber auch der SbaB am Job

Verstand von Relais & Chiteaux.

Susanne Grafin von Moltke ist Eigentiimerin von Gut Steinbach sowie im

FOTOS: RELAIS & CHATEAUX

guter Vorbereitung und manchmal auch mi¢
hohem Durchsetzungswillen verbunden,
S

men, Dieletzten Jahrzehnte war die Rolle des
Hoteldi s traditionell ménnlich ge-
Pragt, und ich bin erfreut zu sehen, dass hier
melit Vielfalt eingezogen ist, die sich positiv
und ermutigend auf nachfolgende Genera-
tionen auswirke.

Mein Erieben ist: Wenn ich etwas Grofies
Erreichen will und aus meiner Komfortzone
herauswachsen, ist es mithsam, Oftmals so-
gar sehr mithsam und mit viel Diplomatie,

P d ist, dass gerade Letzteres gele-
gentlich noch irritiert und nicht als profes-
sionelle Haltung sowie angemessenes Stil-
mittel zur Zielerreichung empfunden wird,
Das muss man lernen auszuhalten und im-
mer wieder auf die Sachebene zuriickfiihren.
Ich habe allerdings nie linger als fiinf Minu-
ten das Gefiihl gehabt, mich explizit gegen
Minner durchsetzen zu miissen, Klare, pra-
zise Ansprache, kompetentin der Sache und
charmant im Ton, ist mein Lieblingsweg”
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